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Apresentacao

Guiando o leitor

Em 2023 a Vaga Lume completa 22 anos de existéncia, garantindo o direito ao
livro e aleituracom umarede fortalecida de pessoas que, no chao das bibliotecas
comunitarias, fomentam a leitura, a valorizacao cultural e a formacao de
mediadores em comunidades e municipios da regiao da Amazonia Legal. Ao
passo que celebramos toda a construgao até aqui, buscamos a todo tempo
aprimorar a nossa atuacao, permeados pela escuta dos atores locais. Na nossa
trajetdria sempre imprimimos um olhar atencioso com as pessoas, a partir das
suas individualidades e contextos sdcio-histdricos especificos, para moldar as

diretrizes e os principios de seguranca das nossas acgoes.

Este Guia foi pensado para contemplar todos os publicos que atuam direta ou
indiretamente com a Vaga Lume. Aqui vocé ira conhecer um pouco mais a Vaga
Lume e os valores que nos norteiam, acessar os compromissos que firmamos
para salvaguardar pessoas em situacao de vulnerabilidade, assim como os
compromissos que devem ser firmados por todas as pessoas que colaboram
com nossa atuagao. O Guia de Protecao deve funcionar como um marco que
aponta melhores praticas para mitigacao de riscos e danos. Além disso, aqui
vocé encontrara o protocolo de como proceder em caso de agao infratora a este

Guia de Protecao.
O Guia surge com o intuito de ser dinamico e adaptavel, a partir do que seu
processo de implementacao propuser e sugerir. Os Direitos Humanos, a nao

discriminacao e o respeito as diferencas sao os pilares fundamentais.

Esperamos que goste da leitura!
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Objetivo

Qual é o objetivo deste Guia de Protecao?

A Vaga Lume considera inaceitavel qualquer violagao de direitos de criancas,
adolescentes, adultos e idosos em situacao de vulnerabilidade no ambito de
sua atuagao. Com o proposito de criar um ambiente seguro para estas pessoas
e honrar os principios e diretrizes da organizagao, este Guia de Protecao tem

como principais objetivos:

U\) prevenir danos a integridade fisica, psiquica ou moral de criangas,

adolescentes, adultos e idosos em situacao de vulnerabilidade;

(B) responder adequadamente a eventuais suspeitas de violagao

deste compromisso.

Neste documento firmaremos compromissos que devem nortear a atuagao da
Vaga Lume, assim como a todos os colaboradores, na realizagao das atividades,

servicos ou qualquer outra agao no ambito da instituicao.



Alcance

Qual é o alcance do Guia de Protecao?

O Guia de Protecao estabelece normas, principios e procedimentos que
devem ser adotados e garantidos por todos os colaboradores, voluntarios e
prestadores de servicos, aplicavel em todos os programas, projetos e atividades

da Vaga Lume.

Quem somos

A Vaga Lume é uma Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) que atua na Amazonia Legal Brasileira. Possui como propdsito
central o empoderamento de criangas de comunidades rurais da Amazonia a
partir da promocao da leitura e da gestao de bibliotecas comunitarias para o

compartilhamento de saberes.



Mapa de atuacao




A Vaga Lume pauta suas acoes

nos seguintes principios:

Sao as pessoas que transformam a sua realidade;

Crianca

tudo comeca com ela;

empodera e possibilita a transformacao social;

toda mudanca acontece de dentro pra fora;

conhecer as diferencas e reconhecer as semelhancas para melhor
conviver em um mundo plural;

Cultura Local

valorizacao da memodria, ancestralidade e saber tradicional nutrem
nossas raizes e nos fortalecem;

Mediacao

construimos pontes entre as pessoas, as comunidades, as geragoes
e os diversos saberes;

compreendemos o outro e construimos juntos, estabelecendo um
dialogo verdadeiro.
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Como atuamos?

Comecamos pelos livros, pela estrutura da biblioteca, um espaco
onde é possivel a troca e compartilhar saberes. Esse espaco é a
principal ferramenta para atingirmos mudan¢as maiores e mais
significativas nas criancas e jovens da comunidade.

O livro é o primeiro passo para o desenho de uma trajetoria de
empoderamento desta crianc¢a, baseada em 5 pilares:

1. LIVROS: ACESSO A LITERATURA E

INFRAESTRUTURA DE BIBLIOTECA.

A Vaga Lume é pautada pelo entendimento de que a biblioteca é um espaco
para compartilhar saberes. E um ambiente criado junto com a comunidade,
desenvolvido a partir de uma analise profunda dos espacos e das necessidades.
Sao realizadas curadorias de acervos de livros de literatura e doacao de esteiras
e estantes para que essas comunidades possam gerir suas bibliotecas, tanto

nas escolas locais quanto em sedes proprias.



7. MEDIACAO: FORMACAO DE MEDIADORES DE LEITURA.

A Vaga Lume capacita educadores, jovens e adultos como mediadores de leitura,
criando uma maior conexao entre os livros e as pessoas. Com mediadores de
leituras nas comunidades, as criancas passam a ter mais acesso a leitura,
possibilitando a ampliagao das suas competéncias pessoais, sociais e cognitivas.
Além de formar mediadores de leitura, a Vaga Lume investe continuamente na
formacao da metodologia, realizando cursos de mediacao de leitura e oficinas de
livros artesanais nas comunidades de seus municipios, procurando identificar
as principais liderancas locais, analisando sua vivéncia e suas motivacoes e,

em seguida, capacitando cada um deles para a formacao e ampliacao de novas

liderancas.

3. GESTRO COMUNITARIA: APOI0 A0 ENGAJAMENTO COMUNITARIO.

A Vaga Lume estimula uma gestdao comunitaria para a criagao de um senso de
pertencimento e de identificacao com o projeto, despertando a consciéncia social
e a importancia que as bibliotecas exercem nas comunidades. Toda a biblioteca
parte de um interesse da comunidade, assim, o processo € realizado sempre

de “dentro pra fora”. Faz parte do projeto identificar os lideres comunitarios e

estimula-los a participar das atividades relacionadas a biblioteca.
11



§ CULTURA LOCAL: VALORIZACRO DA CULTURA LOCAL

E PRODUCAO DE LIVROS ARTESANAIS.

Periodicamente sao realizadas oficinas de criacao e producao de livros
artesanais, tornando possivel que os individuos sejam inseridos no universo
da literatura por meio de suas experiéncias e da trajetoéria de suas familias.
Dessa maneira, a pratica da oralidade é reforcada e sua importancia para

a preservacao da cultura local é destacada, valorizando o protagonismo de
pessoas e comunidades e incentivando os moradores a registrarem suas

proprias historias.

5. INTERCAMBIO CULTURAL: PROGRAMA REDE.

A partir da promocao da troca de conhecimento e cultura entre as comunidades
da Amazonia e escolas e organizagdes sociais do Sudeste brasileiro, a Vaga Lume
possibilita que os jovens ampliem sua visdo de mundo, valorizem a si e ao outro,

consolidando valores tédo importantes como a empatia e o respeito ao proximo.

Este guia pretende salvaguardar todas
as pessoas que fazem parte da teia de
relacionamento da Vaga Lume, que

segue nos organogramas presentes neste
material. Mais adiante, sinalizaremos quais
serao as frentes que farao a gestao da
implementacao da politica.




Como a Vaga Lume
se organiza?

Quais sao os tipos de colaboradores
da Vaga Lume?

Equipe técnica e governanga: aquele que, com seu trabalho, contribui
para o funcionamento da organizacao, como associados, conselheiros, gesto-

res e funcionarios.

Voluntarios: pessoas que atuam na Vaga Lume, de forma n4o remunerada,
com foco na sua formacao e qualificagao profissional. Na Vaga Lume, os
voluntarios podem atuar na sede ou nos Programas Educacionais, podendo
compor a equipe local dos municipios ou como voluntarios das bibliotecas nas

comunidades.

Externo: consultor ou qualquer outro fornecedor de bens e servigos.




Organograma de Governanca da Vaga Lume:

CONSELHO ComITE )
CONSULTIVO EXPANSAO
COMITE COMITE COMITE ComITE
GENTE CAPTA(;AO COMUNICA(;AO EDUCACAO

GT . GT | Comité
Diversidade Embaixadores 20 anos Monitoramento
— e Avaliagao
6T Comité I (Jornada)
Guia Protegao Negocios
Sociais | ("Comité Sedes )

| Comité

I VL Digital

| Comité

| Juventude e
Programa Rede

|
Conselho Jovem

GT Formacao Continuada

Organograma Municipal da Vaga Lume:

EQUIPE TECNICA
Vaga Lume
Sao Paulo + Belém

I(!jepresen_taln_tes Parceiros
os municipios Locais

+ equipes

locais SEMED
GT
Guia Protecao SESC
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Organograma Comunitario da Vaga Lume:

Voluntarios das
comunidades com
Bibliotecas da Vaga Lume

EQUIPE TECNICA
Vaga Lume
Sao Paulo + Belém

Representantes
dos municipios

Parceiros
Locais

locais

SESC

Organograma da arvore da Vaga Lume

PRESIDENCIA ) CONSELHO CONSULTIVO E FISCAL

C DIRETORIA )

GERENCIA

GERENCIA Administrativo/Financeiro —  Relagbes — (;fiRENC!A
Institucionais tcagao
Coordenagio Geréncia Analista Analista Coord. Coord. Coord. Coord. Lider
dm/RHJur de Projetos Fianceiro Captacao PJ Regional Contetido Cultura Negocios |\Projetos
local e Sociais
Analista Assistente Assistente Analista Educador Intercambio
RH Produgao Financeiro Captagao PF Cultural

Assistente Analista Educador Assistente
Adm Comunicagao

Aux. Estagiario

Serv. Gerais
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Algumas definicoes
Importantes

Primeiro vamos entender a situagao de vulnerabilidade...

O que configura
uma situacgao de
vulnerabilidade?

Uma situacao de vulnerabilidade ocorre quando ha uma relagao assimétrica de
autoridade, que leva ao uso inadequado de poder sobre uma pessoa ou grupo.
Acontece quando alguém se aproveita dessa situagao para tirar vantagens a
partir da vulnerabilidade de outro. Neste sentido pode ocorrer, ocasionalmente,
de uma crianca para um adulto, de uma mulher para um homem ou de uma

pessoa negra para uma branca.

A situacao de vulnerabilidade é potencializada quando uma pessoa é

submetida ou ameacgada por algum tipo de violéncia. Entao...



O que e
violéncia?

Uso intencional de forga fisica ou poder, ameacados ou reais, contra si mesmo,
contra outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade, que resultem ou
tenham grande probabilidade de resultar em ferimento, morte, dano psicolégico,

mau desenvolvimento ou privacao.

e N
Sao tipos de violéncia, dentre outros:

Assédio moral e sexual, coercao, constrangimento,
abuso de poder, preconceito étnico e racial,
homofobia, transfobia, xenofobia, gordofobia,

violéncia fisica, violéncia de género etc.
\ J

A violéncia gera DANOS a integridade fisica, psiquica ou moral de uma
pessoa, decorrente de acao voluntaria, involuntaria ou omissao, incluindo
negligéncia, discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade, opressao ou

qualquer outra forma de violacgao.
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Quem queremos
proteger?

Criancga, adolescente, adulto ou idoso que, em virtude de idade, doencga,
deficiéncia ou do contexto em que esta inserida, é incapaz de se proteger

contra qualquer tipo de dano significativo.

Crianga
pessoa de até 12 (doze) anos de idade incompletos;

Adolescente
pessoa entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos de idade;

Adulto
pessoa acima de 18 (dezoito) anos de idade;

Idoso
pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

A Vaga Lume atua com o olhar atento para a diversidade e as especificidades

de grupos étnicos e pessoas com deficiéncia.

:
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Pessoa com deficiéncia:

Sao pessoas com deficiéncia fisica, visual, auditiva, intelectual ou com
transtornos de espectro autista, com sindromes ou multiplas deficiéncias.
Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacao
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na

sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.

Segundo a pesquisadora Julie Dorrico, os povos indigenas, também chamados
de originarios ou nativos, sao aqueles que vivem em territorio nacional antes
mesmo de 1500 e da colonizagao, possuindo linguas, culturas e memdarias
diferenciadas da sociedade dominante. O ultimo censo (IBGE, 2010) reconheceu

305 povos, falantes de 274 linguas indigenas.

Segundo Flavio Santos Gomes, as comunidades quilombolas sao
remanescentes dos quilombos, que sao territérios dotados de complexa
histéria de ocupacgao agraria, formados sobretudo por negros fugitivos da
escravidao. Possuem profunda cultura material e imaterial préprias, baseadas
no parentesco e no uso e manejo coletivo da terra. Ainda de acordo com o
pesquisador, o desenvolvimento das comunidades negras contemporaneas é

bastante complexo, com seus processos de identidade e luta por cidadania.

GOMES, Flavio Santos. Mocambos e quilombos: uma histéria do
campesinato negro no Brasil. Sao Paulo: Claro Enigma, 2015.
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Implementacao

E na pratica,
como funciona?

A proposta para este Guia € que ele seja dinamico e vivo. Uma construcgao
constante, coletiva e formativa. Neste sentido, o seu processo de implementacao
€ essencial para manté-lo sempre em conformidade com a realidade do ambito
de atuacao da Vaga Lume. Nesta secao vamos apresentar as medidas praticas

que serao adotadas pela Vaga Lume, apontando a¢6es para mitigacao de riscos,

visando garantir a protecao de pessoas em situacao de vulnerabilidade




Medidas de protecao

Diretrizes

¢ Adotar todas as medidas a seu alcance para evitar, no ambito de qualquer
de seus programas, projetos e acdes, a ocorréncia de danos a criangas,

adolescentes, adultos e idosos em situagao de vulnerabilidade;

e Dar prioridade absoluta a protecao de pessoas em situacao de
vulnerabilidade, jamais tolerando qualquer tipo de conduta que cause ou

possa causar dano a esse publico;

* Nao tolerar nenhuma conduta apta a causar danos a pessoas em situagao
de vulnerabilidade e atuar a partir dos pilares dos Direitos Humanos, da nao

discriminacao e respeito as diferencas;

e Empregar todos os esforgos para o cumprimento e implementacgao deste

Guia de Protecao;

e Valorizar, ouvir e respeitar criancas, adolescentes, adultos e idosos em

situacao de vulnerabilidade.

21
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Quais sao 0S N0SSOS
compromissos?

e Compartilhar boas praticas de protecao com criancas, adolescentes, adultos
e idosos em situagao de vulnerabilidade e seus familiares, inclusive por meio
de materiais impressos e digitais como folhetos, manuais e posteres, além de

incluir o tema nas discussoes individuais ou em grupos;

e Manter canais de facil acesso para orientagdes e recebimento de denuncias

de violacao deste Guia de Protecao, garantindo sigilo do denunciante;

* Mapear as situagdes em que seus colaboradores interagem com pessoas
em situacao de vulnerabilidade, mensurando o risco de dano e desenvolvendo

acoes de controle e mitigacao;

e Estimular a comunicacao de qualquer suspeita de dano decorrente da
atuacao da organizacao ou de seus colaboradores, apurando-as e tomando
todas as providéncias necessarias para mitigacao do dano, responsabilizacao
dos autores e reparacao das vitimas, além de adotar as medidas adequadas

para evitar que episodios semelhantes voltem a ocorrer;

e Promover formagao continua para dirigentes, funcionarios e voluntarios,
sobretudo aqueles que terao contato com pessoas em situagao de

vulnerabilidade;



e Registrar e arquivar informacoes e documentos de forma segura e profissional,
protegendo-os e preservando a privacidade, a intimidade, a honra, a imagem,
avida privada, os direitos humanos, a dignidade, o exercicio da cidadania e o
sigilo dos dados pessoais, seguindo as normas da Lei Geral de Protecao de Dados
(Lei n°13709/18), o Marco Civil da Internet (Lei Federal n° 12965/14) e outras leis

pertinentes, suas eventuais alteragdes e regulamentacoes;

e Encaminhar as denuncias aos 6rgaos competentes, dependendo do ocorrido

e da sua relagcao com as atividades da Organizacgao;

e Realizar esforgos para se manter atualizada acerca da implementacao e
desenvolvimento de legislagdes voltadas a protecao de pessoas em situagao de

vulnerabilidade;

e Quando trabalha com parceiros, a Vaga Lume é responsavel por auxiliar

parceiros no cumprimento dos parametros do Guia de Protecao.
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Na Vaga Lume, quem
gerencia este Guia de
Protecao?

colaborador interno da Vaga Lume designado
pela Diretoria para coordenar as agoes de implementacao deste Guia de
Protecao. Figura como o primeiro ponto de contato no caso de qualquer
potencial ou real dano, tendo a responsabilidade de mediar o fluxo das
eventuais denuncias, mantendo contato com a rede de protecao interna e

externa, para eventuais encaminhamentos.

Grupo de Trabalho interno composto por colaboradores
da equipe técnica. Fazem parte do GT a Diretora Executiva, membros do
Departamento Juridico, da area de Educacao e o Coordenador de Protecao. O
GT é a instancia onde sera feita a verificagao das denuncias, dando seguimento

a0 processo investigativo.

€ 0 6rgao responsavel pela gestao de pessoas e pelo
desenvolvimento organizacional da Vaga Lume. Se encarrega das funcoes,
performance e responsabilidades dos colaboradores, processos e informacao,
avaliacao de desempenho e feedback, politicas internas, entre outros. O Comité
é composto por Conselheiros, Presidéncia, Diretoria Executiva, representante
do Terceiro Setor e especialista de Recursos Humanos. E a instancia
deliberativa da implementacao do Guia de Protecao, sendo o forum maximo

interno para decisdes e encaminhamentos.



Qual é o protocolo de
encaminhamento de
denuncias e notificacoes?

Guia de Protecao, devera ser amplamente divulgado e acessivel para todos os

colaboradores da instituicao.

-

E-mail: etica@vagalume.org.br
WhatsApp: (11) 91158-6984

- para chamadas a cobrar, adicionar 9015 na frente dos numeros.

- denuncias andénimas nao serao diligenciadas

No ato da dentincia, além da descricao detalhada do
ocorrido, a pessoa devera responder as seguintes questoes:
® Qual o seu nome e idade? ® De onde vocé fala?

e E colaborador da Vaga Lume? Se sim, de qual setor/area?

e Como poderemos entrar em contato com vocé?

(e-mail, telefone, whatsapp etc)




As dentuncias e notificagoes sobre qualquer possivel infragao
ao Guia de Protecao deverao ser encaminhadas internamente
a partir do seguinte passo-a-passo:

PROCEDIMENTO RESPONSAVEL

0 denunciante entra em contato com Vaga
Lume para relatar uma denudncia, pessoalmente }
1 ou, de preferéncia, através dos contatos Coordenag~ao

listados acima. O Coordenador de Protecao da de Protecao
os primeiros auxilios ao caso e da inicio a este
procedimento.

0 Coordenador de Protecao recebe a denuncia,
responde ao denunciante através de email,
informando-lhe que ele recebera um retorno ;
1 dentro de 48 horas. Em denudncias que exigirem Coordenagao
alguma acdo imediata, o Coordenador de de Protecao
Protecao se encarrega de tomar as medidas
cabiveis, com o auxilio que dispuser.

0 Coordenador de Protecao solicita reuniao
com Grupo Multidisciplinar para apresentacao
] do caso e definicao das medidas cabiveis Grupo
(investigacdo, levantamento de histéricos, Multidisciplinar
contratacao de especialistas, escuta de
testemunhas etc).

O Grupo Multidisciplinar avalia o caso, define
e conduz o processo de investigacao. Se
necessario, contrata especialistas (assistente Grupo
social e/ou psicélogo) e elabora parecer juridico | Multidisciplinar
com advogado competente e retorna ao
Coordenador de Protecao.




PROCEDIMENTO RESPONSAVEL
O Coordenador de Protecao encaminha relatoério Comité
para o Comité de Gente que fara a deliberacao de Gente
do assunto em reuniao de consenso.
ApOs a deliberacao do Comité de Gente, o processo
retorna para Coordenador de Protecao que
encaminha o resultado ao Grupo Multidisciplinar. Coordenador

Ap0s isso, retorna ao denunciante com as reco-
mendacoes de medidas cabiveis pela Vaga Lume.

de Protecao

0 Coordenador de Protecao e o
Grupo Multidisciplinar acompanham
0 caso até seu encerramento.

Coordenador
de Protecao
e Grupo
Multidisciplinar

Encerramento do caso e
arquivamento dos documentos.

Coordenador
de Protecao

Observacoes: Caso o denunciado/denunciante faca parte de alguma instancia
responsavel por este protocolo, esse devera ser afastado de todas as atividades
relativas ao procedimento apuratdério desta denuncia.
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Formacao

A formacao para a rede de colaboradores é central para a implementacao

da Politica de Salvaguarda. Nos encontros formativos, pretende-se trocar
conhecimentos e amadurecer o debate de temas relacionados a protecao de
pessoas em situacao de vulnerabilidade com o levantamento de discussées que
possam surgir da pratica, buscando incorporar a pluralidade de vozes presente

na rede Vaga Lume.

As acoes de formacao serao feitas

em dois niveis principais:

1. Formacao da equipe de colaboradores técnicos e governanca, que ficara a

cargo do GT Multidisciplinar da Vaga Lume;

2. Formacao da equipe de voluntarios, que ficara a cargo da equipe de
Educacao da Vaga Lume. Sera incorporada nos encontros ja previstos no
calendario dos programas educacionais e em outros momentos, caso seja

necessario, para maior aprofundamento.



Este Guia sera disponibilizado online para a rede de

voluntarios. Também faremos uma versao impressa com
as informagoes mais importantes, que sera distribuida
aos frequentadores das bibliotecas comunitarias.

Como serao as formacgoes para

a Rede de Voluntarios?

e Serao incluidos médulos sobre salvaguarda nos encontros formativos para os

voluntarios da Vaga Lume, como Congressos e Encontros Regionais;

* Sera tema constante de conversa nos encontros online com as equipes locais

dos municipios. Estes encontros acontecem quinzenalmente durante todo o ano;
e Também havera aprofundamento sobre o tema nos encontros de
monitoramento com os voluntarios das bibliotecas das comunidades,

conduzidos pela equipe técnica regional.
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Como serao feitas as formacoes

para a equipe técnica e governanga?

* A equipe técnica sera convidada a participar das formacoes nos encontros

Vaga Lume, congressos e outros mencionados acima;

* A equipe técnica passara por formacao sobre o tema nos espacgos

institucionais, como nas reunides de equipe e nas formagdes continuadas;

e Havera a inclusao de temas relacionados a Protecao de pessoas nas reunides

dos membros do Conselho e do grupo de associados.




Como parte da formacao, faremos

campanha de informacao através de:

* Divulgacao didatica de topicos deste Guia de Protecao por meio de

boletins ou mensagens internas;

e \Videos em formato de live sobre o Guia, para circular entre a

rede de colaboradores e voluntarios;
* Insercao das informagdes mais relevantes deste Guia de Protecao em
materiais ja existentes, de circulagao interna da Vaga Lume,

como o Guia do Voluntariado;

e Conversa ou apresentacao especifica deste Guia de Protecao a todo o

colaborador, interno ou externo, ao longo de seu primeiro més na instituicao;

e Material impresso para divulgacao nas bibliotecas apoiadas pela

Vaga Lume, visando o publico frequentador.
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Os processos seletivos
da Vaga Lume

A selecao de colaboradores para a Equipe Técnica deve refletir o compromisso
da Vaga Lume com a protecao de criancas, adolescentes, adultos e idosos em
situacao de vulnerabilidade. Neste sentido, iremos nos empenhar em adotar

procedimentos que garantam o conhecimento e ciéncia deste Guia.
Todo colaborador devera:

1. Estar alinhado aos valores da organizacao e;

2. Estar em concordancia com este guia de protecao.

Sendo assim, a Vaga Lume, de acordo com a especificidade da vaga, podera

adotar de um ou mais dos métodos a seguir:

* Realizacao de entrevista;

e Analise de curriculo;

» Solicitacdo de referéncias de contatos profissionais do(a) candidato(a),
preferencialmente ex-empregadores;

e Avaliacao psicolégica para verificar a aptidao do candidato para
trabalhar com pessoas em situacao de vulnerabilidade;

e Periodo de experiéncia em cumprimento da funcao;

e Solicitacao de atestado de antecedentes criminais.
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Para os voluntarios, ainda seguiremos o seguinte procedimento para adesao:

¢ Assinar ficha de interesse ao trabalho voluntario;
e Assinar o termo de voluntariado;

e Ser formado na metodologia Vaga Lume, por meio dos cursos

oferecidos pela instituicao;

e Solicitacao de referéncia de algum membro da equipe local,

que ja tenha vinculo de ao menos um ano com a Vaga Lume.
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Guia do Voluntariado &
Cadigo de Conduta e Etica

Além deste Guia de Protecao, a Vaga Lume dispde de outros dois importantes
instrumentos que servem de parametros para as nossas agoes: Guia do
Voluntariado e Cédigo de Conduta e Etica. Foram elaborados para auxiliarem
todos os colaboradores da rede Vaga Lume na compreensao dos valores da
instituicao, das especificidades do nosso publico alvo, dos parametros para

orientacao de conduta e dos mecanismos e procedimentos internos.

Guia do Voluntariado

O Guia do Voluntariado € um documento que reune informacoes para o trabalho
voluntario na Vaga Lume, trazendo dados sobre o embasamento legal do trabalho
voluntario, as condicdes gerais de atuacao, os tipos de voluntariado na Vaga
Lume, direitos e deveres do voluntario, indicacoes de seguranca para realizacao

do trabalho, dentre outras informacées.

Estes documentos sao transversais e complementares e, pensados de maneira
integrada, contribuem para a implementacao do Guia de Protecao. Sendo assim,
recomendamos a leitura e estudo dos trés materiais, todos disponiveis no site da

Vaga Lume.



Cédigo de Conduta e Etica

0 Cddigo de Conduta (ou “Codigo”) da ASSOCIACAO VAGA LUME é um conjunto
de principios éticos e de normas de conduta cujos objetivos sao aperfeicoar a

“cultura ética” na organizacao e administrar conflitos de interesses nos seus

relacionamentos internos e externos.




Monitoriamento
e Avaliacao

O Guia de Protecao é um documento vivo. Portanto é flexivel a mudancas e

alteracdes mediante o que seja apontado a partir de sua implementacao.

A implementacao do Guia de Protecao sera monitorada e avaliada
constantemente pelo GT Multidisciplinar, com devolutivas anuais ao Comité
de Gente. E de responsabilidade do GT Multidisciplinar prestar as seguintes

devolutivas:

e Apresentar relatdrio anual contendo as agoes, resultados e desafios da

implementacao relativas ao Guia de Protecao desenvolvidas ao longo do ano;
e Apresentar e avaliar as agdes junto ao Comité de Gente;

* Propor alteragdes ao Guia de Protecao conforme necessidades

apontadas pelo relatério.




Publicidade e
Acessibilidade

A existéncia do Guia de Protecao, assim como o seu conteudo, contara com

ampla publicidade para toda a rede de colaboradores da Vaga Lume, e para o

publico em geral. Isso se dara inclusive mediante:

e Publicacao no site oficial da Vaga Lume;

e Elaboracao de versao acessivel em audiovisual;

e Insercao de uma secao sobre a Politica de Protecao no relatério

anual de atividades da Vaga Lume.
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